AUSSENHANDEL & INVESTITIONEN [ Sicherheit ]

Lage", erklart Prokurist und Gesell-
schafter Claus Haubeil. Zwar sei
es nicht vorteilhaft, den Kunden
warten zu lassen, aber hier gehe
die Sicherheit der Mitarbeiter vor.
Auch fur diese Situation gab es
eine Lésung. ,Die Lage im Jemen
hat sich nach dem Regierungs-
wechsel etwas entspannt. Wir sind
in Kontakt mit der deutschen Bot-
schaft und unserem Vertreter vor
Ort“, verdeutlich Haubeil. In allen
Liandern, in denen die Schopf
GmbH agiert, hat sie einen kundi-
gen Vertreter, der aus dem Land
stammmt und die Lage einschétzt.

Psychische Belastungen

Schlieftlich reiste ein Monteur in
den Jemen. Er hielt sich nur am
Flughafen auf, da es sich um einen
Kunden im Bereich der Luftfahrt
handelte. Der Schopf-Mitarbeiter
war bereits mehrmals im Land
gewesen und kannte die Gegeben-
heiten. Einen gesonderten Vorbe-
reitungskurs hatte er nicht belegt.
»In solche Liander gehen nur aus-
landserfahrene Mitarbeiter. Diese
Leute kénnten selbst Kurse geben®,
erkldrt Haubeil. Sollten auch Nach-
wuchskrifte eine derartige Reise
antreten, sehe das anders aus. Sie
wiirden nicht allein reisen.

Fallt die Stromversorgung aus,
sind Zufahrtswege versperrt oder
tiberfluten Tsunamis ganze Regio-
nen, greifen nicht einmal die bes-
ten Notfallplane. Dann spielt die
psychische Belastbarkeit eines
Mitarbeiters eine wichtige Rolle.
Wenn der Kontakt zur Firmenzen-
trale abbricht, miissen Mitarbeiter
allein Entscheidungen treffen kon-
nen. ,Angst ist dann ein schlech-
ter Reisebegleiter”, betont Cars-
ten Hesse. Der Psychologe berdt
seit 15 Jahren Unternehmen und
Behorden im Umgang mit Bedro-
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Leibwéchter im Einsatz. Bei Aufenthalten in Lateinamerika oder im Nahen Osten sind
oft Limousinen und Bodyguards nétig. Die Kosten gehen leicht in die Tausende - pro Tag.

hungslagen. Er trainiert Mitarbei-
ter, unter schwierigen Bedingun-
gen handlungsfahig zu bleiben.

Krieg, Naturkatastrophen und
politisch motivierte Aufstdnde
sind Ausnahmen. Gefahrdet sind
Mitarbeiter im Ausland alltaglich
durch Kriminalitdt, Terror, Krank-
heit oder Diebstahl. Entfithrun-
gen sind ein besonders sensibles
Thema. Derzeit sind in Mittelame-
rika Kurzzeit-Kidnappings ver-
breitet: Auslander werden ent-
fihrt, um an Geldautomaten ihr
Konto zu plindern.

Hesse bereitet Expatriates und
Geschéftsreisende individuell auf
das Zielland vor. Die Unternehmen
kénnen maligeschneiderte Semi-
nare {iber die KDM Sicherheits-
consulting buchen. ,Je nach Land
gibt es unterschiedliche Gefah-
ren”, erklart Hesse. Generell wird
deutschen Staatsbiirgern vom Aut-
enthalt in High-Risk-Landern wie
Afghanistan, Jemen, Pakistan oder
Stidsudan abgeraten. Wenn sich
eine Reise absolut nichtvermeiden
lasse, empfiehlt Hesse fiir Pakistan

und Teile des Iraks, Leibwachterzu
organisierer. Ich rate von Reisen
nach Afghanistan ab®, sagt er.
Wolle ein Unternehmen etwa
mit Leuten aus dem Irak ins
Geschaftkommen, seien flirein bis
zwel Mitarbeiter etwa drei bis vier
Bodyguards notwendig. Zudem
zwei Limousinen plus Fahrer. Das
kostet zwischen 2500 und 3000
US-Dollar am Tag - ohne die Fahr-
zeuge. Flreinen ersten Geschafts-
kontaktempfiehlt Hesse daher ein
Treffen im nahe gelegenen und
sicheren Dubai. Das sei unterm
Strich billiger und unbedenklich.
In den mittelamerikanischen
Liandern Honduras und Guate-
mala bestehe ein Risiko durch
die hohe Strallenkriminalitit.
,Die brutalen Kleinkriminellen
unterscheiden meist nicht zwi-
schen Einheimischen und Aus-
landern”, weild Hesse. Mitarbeiter
sollten im Vorfeld sensibilisiert
werden. Wie verhalte ich mich,
wenn jemand mit einer Waffe vor
mir steht? Schaue ich ihn an? Mit
welcher Hand ziehe ich die Geld-
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 VERHALTENSTIPPS BEI AUSLANDSREISEN

Vorbereitung
m Infos zum Reiseland sammeln
(etwa bei IHK, Geschaftspartnern)
® Mit Gesetzen und Brduchen des
Ziellands vertraut machen
m Sensible Daten nicht auf Laptop
speichern, sondern auf USB-Stick

Vor Ort
m Gepack beaufsichtigen. Hotel-
zimmer und -safes sind unsicher
m WLAN-Nutzung vermeiden

Daten und Unterlagen im Fokus

Oft werden Mitarbeiter Opfer von Industriespionen. Einige Ratschldge.

m Handys aus Besprechungen mit
sensiblem Inhalt verbannen

m Vorsicht bei offentlichen Mithé-
rern und neugierigen Blicken

m Nur eigene Datentrager nutzen
m Bei Verlust von Daten und
Unterlagen Firma kontaktieren

Nachbereitung
m Erfahrungen weitergeben
m Bei Auffélligkeiten oder Daten-
verlust Behorden informieren

borse aus meiner Tasche? ,Sol-
che Dinge iiben wir in den Semi-
naren gezielt", verdeutlicht Hesse.
In Siidostasien gibt es hingegen
ein sehr geringes Gewaltpoten-
zial. Gefahren bestehen dort vor
allem darin, ausspioniert zu wer-
den. Auch dagegen lohnt sich Pra-
vention (siche Kasten).

AuchinanderenLandernistdie
Gefahr geringer als oft angenom-
men. Zum Beispiel in Mexiko. ,Die
Drogenkartelle machen sich vor
allem untereinander Probleme.
Gefahrlich wird es fir AulRenste-
hende nur dann, wenn sie in eine
solche Auseinandersetzung gera-
ten”, sagt Hesse. Die Kartelle betrei-
ben iiber Scheinfirmen legale
Geschaftsbeziehungen, teilweise
auch zu westlichen Unternehmen.
Deren Vertretern wollen sie nicht
schaden. Im Norden Mexikos sit-
zen beispielsweise alle deutschen
Kiz-Hersteller. Und dort sollen sie
aus Sicht der Drogenkartelle auch
bleiben und nicht in andere mit-
tel- oder siidamerikanische Lan-
der abwandern.

Ein weiteres Beispiel hat Cars-
ten Hesse fiir Stidafrika parat. Dort
sind Autoentfihrungen, soge-
nannte Car-Nappings, verbreitet.
In einem speziellen Training wer-
den Fahrtechniken erlernt, die im
Notfall dabei helfen, die Kontrolle
iiber das Fahrzeug zu behalten
und dem Angriff zu entkommen.
Mit geschultem Personal kann
dann aufeinen Chauffeurverzich-
tetwerden. Vor allem beildangeren
Auslandsaufenthalten lohnt sich
ein Fahrsicherheitstraining. Eine
andere Form der Gewalt zeigt sich
im Libanon. ,In jingster Zeit wur-
den hier Bars in sehr guten Hotels
angegriffen. Die Anschldge sind
religios motiviert, diese Grup-
pen wollen das Ausschenken von
Alkohol bestrafen”, erklért Hesse.

Llchratevon
Reisen nach
Afghanistan ab“

Carsten Hesse, KDM
Sicherheitsconsulting

Fur bestimmte Lander lohnt
sich Gesundheitsprdavention. Die
Arztin Jadwiga Dutsch arbeitet in
der Alarmzentrale von Internatio-
nal SOSin Frankfurtam Main und
ist dort taglich mit unterschiedli-
chen Situationen kanfrontiert, von
der Suchedesrichtigen Zahnarzts
bis zur Ferndiagnose. Auch die
Uberpriifung von Krankenhé&u-
sernim Ausland gehort dazu. Wird
ein Kunde nach einem Unfall sta-
tiondr behandelt, so muss sicher-
gestellt werden, dass die medizi-
nische Versorgung europdischen
Standards entspricht.

Mit Impfungen schiitzen

Infektionsrisiken sind laut Dutsch
kleiner als meist angenommen.
Haufig konnen sich die Reisen-
den mit Impfungen schiitzen, vor
Malaria auch praventiv. So helfen
Miickenschutz, lange Kleidung
oder ein Moskitonetz beim Schla-
fen. Herrschen in einem Land biir-
gerkriegsdhnliche Zustdande, so
leidet haufig auch die gesundheit-
liche Versorgung. ,Die Kranken-
hausersind in solchen Situationen
iiberlastet®, sagt Dutsch und ver-
deutlicht, dass eine eigene medi-
zinische Infrastruktur in abge-
legenen Regionen zu empfehlen
sei. Wenn eine Firma in der Wiiste
Mauretaniens nach Ol bohre, sei
es wichtig, vor Ort mit einer gewis-
sen Grundversorgung ausgestat-
tet zu sein, gegebenenfalls auch
mit ausgebildetern Personal.
Viele Firmen sind auf Extrem-
situationen vorbereitet, andere
scheuen die Kosten fiir praventive
Malénahmen und vergessen dabei,
dass es im Ernstfall teuer werden
kann. Mit einer gezielten Reisevor-
bereitung und der Sensibilisierung
der Mitarbeiterwerden die Risiken
kalkulierbar. Stefanie Dorre B
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